
 

Programme de formation des présidents 
locaux 

Horaire des cours 
 
 
Sujet       Temps alloué   Ref Page 
 
Ouverture     10 Minutes    0-3 
Présentations     25 Minutes    4 
Objectifs       5 Minutes    5 
 
Section I - 
Histoire et structure      3 Minutes    6 
Historique du mouvement syndical  15 Minutes    8 
Pourquoi un syndicat?    20 Minutes    9 
Sans syndicat/avec un syndicat  30 Minutes    10-12 
Structure des Teamsters   30 minutes    14-15 
 
Section II - 
Rôles et responsabilités     2 Minutes    16 
Mieux travailler avec les membres  30 Minutes    18-20 
Président local et 
Vice-président local de division  45 Minutes    23-26 
Devoir de représentation juste   20 Minutes    28-29 
Faire enquête     30 Minutes    30-31 
Comment mieux écouter nos membres 30 Minutes    32-35 
 
Section III- 
Comment gérer un litige     5 Minutes    38 
Votre procédure de grief   15 Minutes    40 
Comment gérer un litige     5 Minutes    41 
 
Phase 1 – L'enquête syndicale   20 Minutes    42 
L’enquête syndicale :  
à la recherche des faits    30 Minutes    43-45 
Rapport d'enquête syndicale     5 Minutes     46-47 
Déclarations du témoin   10 Minutes    48-49 
Conduite d'un officier de division   20 Minutes    50-51 
En tant qu'officier de division, Attention… 20 Minutes    52 
 



Phase 2 – La déclaration   30 Minutes    53 
Étapes de la déclaration – Exercice  40 Minutes     55-61 
Enquête disciplinaire (Déclaration)  10 Minutes    62 
Droits        5 Minutes    63 
Préparer le membre à une enquête  20 Minutes    65-67 
Étapes de la déclaration   60 Minutes    68-74 
Quelques rappels    10 Minutes    75 
 
Phase 3 – L'analyse    30 Minutes    78-80 
Qu'est-ce qu'un grief?    30 Minutes    81-88 
 (+ Feuille de travail sur 89 - instructions de débriefing sur la page suivante) 
Délais – Exercice    30 Minutes    89 
Qu’en penses-tu? – Exercice – BAMCFC 3679 25 Minutes    90 
Qu’en penses-tu? – Exercice – BAMCFC 3680 20 minutes    91 
 
Phase 4 – La première approche  10 minutes    93 
 
Phase 5 – Rédiger une lettre de grief  60 Minutes    95-98 
Rédiger une lettre de grief – Exercice  30 Minutes    99 
Exemple de grief – 20 mauvais points  15 Minutes    100-101 
Exemple de grief – 20 jours de suspension 25 Minutes    102-103 
Exemple de grief – Réclamation salariale 15 Minutes    104-105 
 
Phase 6 – Le règlement   10 Minutes    112 
Le règlement - Rencontre avec la compagnie   5 Minutes    114-115 
Règlement des griefs - 
Quelques points à considérer   10 Minutes    116 
 
Phase 7 – Transfert du dossier  
au Président général    30 Minutes    118-120 
 
Phase 8 – Arbitrage exécutoire et sans appel 30 Minutes    122-124 
 
Appel à l'action et conclusion   15 Minutes    126-127 

 
 
 

Vous avez terminé le cours 

Félicitations! 
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